


‘PERFESIONAME…CHE?’

‘semo un fià stufi de sto ‘fai da te’!

‘Za el lavoro xe tanto, za semo in pochi e bisogna anca inventarse sti perfezionamenti dell’ostia!!’

Questa in sintesi la situazione che si respira in tutte le segreterie fidi della Cassa, dalle più piccole a quelle più corpose.

Sembra incredibile che in un Gruppo così mastodontico, un settore così delicato sia lasciato alla libera iniziativa e alla buona volontà degli addetti.

Ma a noi importa vedere la situazione Carive, in merito, che si può sintetizzare così:

· deficitaria se non nulla attività formativa;

· procedure complicate e, a volte, contraddittorie;

· forte aleatorietà normativa;

· help desk inesistente.
Il risultato è un assurdo e pesantissimo aggravio degli addetti (per lo più small business della terza area professionale), che devono arrovellarsi per trovare soluzioni preposte a ben altri uffici!!

Una situazione ormai intollerabile che abbiamo provveduto a segnalare con la lettera riportata sul retro.

E’ chiaro ed evidente che nessuno si può sognare di imputare qualche addebito per errori riscontrati in questo marasma (errori che sappiamo possono venir fuori anche molto tempo dopo!), ad operatori che stanno sopperendo a gravi mancanze strutturali.

Sembra che un addetto audit in ispezione di recente presso una nostra agenzia, interrogato sui perfezionamenti, abbia ammesso di non capire nulla, consigliando: ‘usate il buon senso!’ 

Caro amico, il ‘buon senso’ ci direbbe di sederci sotto un albero ed aspettare che qualcuno facesse una normativa chiara e semplice, però noi siamo ‘bauchi’ e continuiamo a lavorare, ma ……………… forse hai ragione tu, a volte bisognerebbe proprio usare il ‘buon senso’!!                                                                           Libero/Falcri
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Spett.le

Prot. 163/2005





C.A.RI.VE. S.p.A.

                                                                                  Direzione Generale

                                                                                  S. Marco 4216 – 30124 

Oggetto: PERFEZIONAMENTO FIDI.

Per quanto riguarda il tema in oggetto rileviamo che tale compito, molto delicato nel panorama delle attività bancarie, viene assolutamente trascurato nell’ambito della formazione professionale.

Risulta inoltre in merito, una stucchevole aleatorietà normativa, che, unita a procedure nebulose e contorte, determina la forzata iniziativa degli addetti sulla cui ‘buona volontà’ e ‘buon senso’ (in gran parte sorretti da professionalità precedentemente acquisita) si impernia il servizio.

E’ chiaro che questo stato di cose non può e non deve, a nostro avviso, perdurare.

Con la presente siamo pertanto a chiedere un urgente intervento per la dovuta formazione e soprattutto per chiare ed inequivocabili indicazioni agli addetti sulle modalità del servizio.

Naturalmente risulta chiaro che, nel contesto descritto, nessun addebito potrà essere rivolto ai colleghi preposti a tale compito per errori e/o omissioni compiuti e riscontrabili anche in futuro.

Distinti saluti. 
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