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      Aderente al   SINFUB                                             castigat ridendo mores


INIZIA MALE IL 2011

PRESSIONI INAUDITE

Abbiamo un call center in direzione?

Nelle ultime settimane del 2010 abbiamo assistito ad un’escalation delle richieste di report anche giornalieri (!), soprattutto nei confronti dei gestori e dei responsabili di filiale, da parte della direzione. Questa ulteriore esasperazione dei controlli è stata rilevata a livello di gruppo e affrontata subito dai sindacati, trovando anche rilievo nella stampa nazionale, con richieste unitarie di sospendere questa continua asfissia!

Bene! Ottimo! Ben fatto! Meglio porre subito un freno a questa deriva, ma com’è iniziato il 2011 ? Peggio, molto peggio, e se il buongiorno si vede dal mattino allora è ancora notte fonda!

Dal 3 gennaio -primo giorno lavorativo dell’anno!!- nelle filiali si è assistito ad una valanga di telefonate fatte a qualsiasi ora a tutti e su tutto, da parte di pesci grandi e piccoli con richieste di report, motivi di mancate vendite (il primo giorno dell’anno! Ma che calendario usano, quello Maya?!), pressioni sul lavoro e chi più ne ha più ne metta, con una veemenza e prepotenza mai vista prima!

Prima telefona il pesce grande e dopo il piccolo o viceversa, più volte al giorno, sempre con lo stesso disco: vendi, vendi, vendi! Se non trovano i direttori (ormai sul punto di rottura) parlano con chiunque (magari con l’addetto alle pulizie)  e giù, le solite frasi fatte, i soliti rimproveri!

MA STIAMO (STANNO) PAZZIANDO !!??

E poi, il 3 gennaio, a chi si doveva vendere, alla Befana?

Una situazione rivoltante, nauseabonda, insostenibile!!

Contemporaneamente, come se nulla fosse, Intesa ha avviato tra i colleghi un sondaggio  perché  <<Le risposte aiuteranno la nostra banca a comprendere quanto i principi del Codice Etico vengano applicati nell’attività quotidiana e valutare i progressi fatti da Intesa Sanpaolo rispetto agli obiettivi di miglioramento comunicati nel Bilancio Sociale 2009>>  
Principi? Codice Etico? Bilancio Sociale? Ma di cosa parlano?! Sono sicuri che i vari capi e capetti li abbiamo non diciamo letti, ma almeno sfogliati? Di sicuro non li hanno mai presi in considerazione né messi in pratica!

Se queste persone fanno centinania di telefonate al giorno, cos’altro fanno durante la giornata? NIENTE?? E le paghiamo così tanto … per fare i centralinisti?

Ci risulta che i ragazzi dei call center prendano (forse) 1.000 euro al mese: ECCO, QUESTO DOVREBBE ESSERE ALLORA IL LORO STIPENDIO!!

Bisogna forse essere dirigenti o coordinatori per telefonare ai colleghi e rompere i “cabbasisi” a ogni ora del giorno, tutti i santi giorni?

Il 31.12.2010 scadeva il termine per l’avvio della valutazione, nelle aziende, sullo stress da lavoro correlato (decreto legge 81/2008).

Sarà interessante vedere come saranno valutate queste continue ed assolutamente ingiustificate pressioni sul lavoro, i carichi di lavoro, le lamentele dei dipendenti (tutti fattori di rilevazione!!).

La normativa è stata avviata perché ormai è chiaro a tutti (meno probabilmente che ai nostri ‘centralinisti’) che lo stress genera patologie molto gravi e, dagli ultimi dati, che oltre il 25% dei lavoratori ne soffre.

E’ ormai acclarato che i lavoratori soggetti a forti e continui stress possono avere gravi conseguenze fisiche, psicologiche e sociali. Si può arrivare all’infarto, all’ulcera, alla sterilità. Senza contare naturalmente gli esaurimenti nervosi, le depressioni e le ripercussioni personali (divorzi, difficoltà di relazione con i figli, etc. etc.).

E perché un lavoratore dovrebbe rischiare tutto questo? Per qualche centinaio di euro di incentivo? Perché qualche alto dirigente diventi sempre più ricco? Ma vogliamo scherzare?

Abbiamo scritto alla direzione (vedi allegato) di interrompere immediatamente questa  dissennata opera di oppressione che oltre ad essere dannosa non serve assolutamente a nulla sul versante commerciale. I lavoratori sanno benissimo cosa devono fare e lo fanno già col massimo impegno!! Il fiato sul collo porta solo ad esasperazione, errori e stress!

Chiediamo inoltre a tutti i colleghi un’azione che può risultare, in futuro, molto utile! 

Segnatevi su un’agenda (magari il planning di Libero), tutti i dati delle pressioni sul lavoro che ricevete! Cominciate a monitorare data, contenuto e fautore delle telefonate o ‘chiacchierate’ se avvenute di persona!

Sono dati che potranno tornare molto utili per le rilevazioni sullo stress o per eventuali cause di MOBBING che qualcuno, ormai esasperato, volesse intraprendere!
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