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COORDINAMENTO TRIVENETO SINFUB Gruppo INTESA SANPAOLO

n° 9 – 28 febbraio 2011

FONDO SANITARIO di 
Gruppo

Domani  si  riunirà  il  Comitato  di  Progetto  del  Fondo  Sanitario  per 
analizzare, a due mesi dall’avvio, le convezioni già in essere con l’ex Cassa 
Intesa. L’occasione sarà ovviamente utile per affrontare anche la miriade 
di problemi legati alla insoddisfacente (usiamo questo aggettivo perché la 
policy aziendale censura le contumelie) gestione di Previmedical.

Nel frattempo ricordiamo agli iscritti che in alternativa alla prenotazione 
tramite call center esiste la possibilità di attivare la prenotazione on-line.

CONTATTO DIRETTO CON LA STRUTTURA PRESCELTA

In entrambi  i  casi  per rendere ancor più  veloce il  servizio  è possibile 
prenotare  la  prestazione  di  cui  si  intende  usufruire,  contattando 
preventivamente la struttura sanitaria prescelta stabilendo già giorno 
ed ora dell’appuntamento.      
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PREATTIVAZIONE ON LINE 
Per prestazioni da usufruire oltre le 24 ore  
Dopo  aver  fissato  l’appuntamento  direttamente  con  la  struttura  sanitaria 
prescelta,  la modalità più semplice per mettersi  in contatto con Previmedical  è 
quella di
a) accedere alla home-page del sito www.fondosanitariogruppointesasanpaolo.it
b) accreditarsi nell’Area Iscritto
c) selezionare  la  voce  “Richiesta  di  autorizzazione  assistenza  convenzionata 

ondine”
d) inserire  i  dati  relativi  a  “Beneficiario”,  “Struttura”  prescelta  e  “Data”  già 

concordata
e) effettuare una stampa della richiesta
f) attendere  l’autorizzazione  della  Centrale  Operativa  che  sarà  comunicata 

tramite e-mail od sms

CALL CENTER 
Per prestazioni URGENTI entro le 24 ore
Per prestazioni da usufruire oltre le 24 ore

In alternativa alla PREATTIVAZIONE ON-LINE è sempre possibile 
 telefonare alla Centrale Operativa al numero verde 800.08.37.78
 dotarsi di un buon libro da leggere rimanendo in attesa di prendere la linea 

(suggeriamo un classico come “Guerra e Pace” che, con il suo migliaio di 
pagine, dovrebbe essere sufficiente alla bisogna)

 attendere  l’autorizzazione  della  Centrale  Operativa  che  sarà  comunicata 
tramite e-mail od sms

Nel  caso  in  cui,  dopo  aver  ricevuto  l’autorizzazione  (ottenuta  sia  mediante  la 
PREATTIVAZIONE ONLINE, sia mediante CALL CENTER), si intenda rinunciare 
alla prestazione, il richiedente dovrà darne comunicazione alla Centrale Operativa 
(contactcenter.fsi@previmedical.it oppure al numero verde 800.08.37.78).   

INDENNITA’ SOSTITUTO 
DIRETTORE

La  preannunciata  riunione  del  Comitato  Tecnico  che  doveva  tenersi  il 
venerdì 18 febbraio è slittata al 25. 

Si  sono fatti  ulteriori  passi  avanti  e gli  incontri  riprenderanno il  9-10 
marzo, dopodiché si conta di giungere ad un accordo da sottoporre alle 
OO.SS.  che  compongono  la  Delegazione  di  Gruppo,  in  modo  da  poter 
chiudere DEFINITIVAMENTE questa incredibile vicenda. 
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