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n° 11– 30 maggio 2014 

MUTUI IPOTECARI A PRIVATI: 
SIGNORI, SI CAMBIA (ANCORA)! 

 

Nel corso dell’incontro di ieri a Milano sono state illustrate le “novità” riguardanti il 
processo dei “Mutui ipotecari a privati”, in particolare entro la fine del 3° trimestre 
2014: 
 

FILIALI AUTONOME  
Tutte le attività comprese tra la fase iniziale di proposta commerciale, la fase 
deliberativa (se di propria competenza) e la fase post–delibera saranno gestite in 
autonomia dalle filiali. 
 

FILIALI NON AUTONOME 
Le filiali gestiranno le fasi comprese tra la proposta commerciale e l’istruttoria, 
mentre la verifica tecnica sarà demandata alla Direzione Regionale (con l’eccezione 
della perizia che rimane in capo alla filiale); alla Direzione Regionale spetta anche la  
delibera (tranne i casi in cui tale facoltà non rientri tra quelle assegnate alle filiali 
stesse) e la fase post–delibera. 
 

BACK OFFICE  - DIREZIONE OPERATIONS 
Si occuperà di tutta la parte relativa alle attività di post-erogazione ed 
amministrativa delle pratiche, sia per le filiali autonome, sia per quelle non autonome. 
Resta confermato che:  
l’attuale polo di BO Mutui di Mestre non chiuderà e 
coloro che attualmente si occupano di mutui continueranno a farlo svolgendo 

le nuove attività assegnate al polo (fase post erogazione e amministrativa dei 
mutui).  

 

Saranno inoltre apportati dei miglioramenti (vedremo) informatici relativi a: controllo 
automatico della completezza documentale, motore di calcolo standardizzato per la 
determinazione del reddito disponibile ed altri ancora. 
I primi a testare tutta questa meraviglia saranno i colleghi della D.R. Piemonte (che 
cu.. fortuna!), con una prima fase che inizierà il 9 giugno ed una seconda il 14 luglio. 
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