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Fil ial i SEMPLICI 
 
Ne avevamo già parlato in precedenti comunicati (Bollettino nn. 4 e 6) e, 
nel corso dell’ultimo incontro tenutosi a Milano, ISP ha fornito ulteriori 
informazioni sull’operatività di queste filiali che, lo ricordiamo, svolgono il 
servizio di cassa al pubblico fino alle ore 13:00. 
Dopo la fase pilota iniziata a luglio e che ha visto coinvolte circa 138 
filiali, il 10 novembre sarà la volta di altre 462, mentre tra  febbraio e 
maggio del 2015 se ne aggiungeranno ulteriori 1.400 circa, per un totale 
complessivo di circa 2.000. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Filiale Retail SEMPLICE 
 

Copertura dei i segmenti: 
- Base 
- Famiglie 
- Aziende Retail 
 

Attività transazionale: 
- servizio di cassa con operatore fino alle 13:00 
- ATM ed eventuale MTA nel caso di operatività elevata 
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Filiali SEMPLICI con orario 8:25 – 16:55 

ORARIO DI SPORTELLO 
  8:25 -  8:30  attività di preparazione  
  8:30 - 13:00  orario di sportello (cassa)  
13:00 - 13:40 quadratura cassa 
 

ORARIO AL PUBBLICO 
 8:25 -  8:30 attività di preparazione 
 8:30 – 13:00 apertura al pubblico 
13:00 – 13:10 attività di preparazione 
14:10 – 14:15  attività di preparazione 
14:15 – 16:55 apertura al pubblico 
 

ASSISTENTE CLIENTELA (che svolge attività di cassa ed il tenutario delle chiavi) 
Orario di lavoro  8:25 – 14:40 / 14:40 – 16:55  =  Pausa pranzo 13:40 – 14:40 
 

GESTORI 
Orario di lavoro  8:25 – 13:10 / 14:10 – 16:55  =  Pausa pranzo 13:10 – 14:10   

 
Filiali SEMPLICI con orario PROLUNGATO – BANCA ESTESA 

ORARIO DI SPORTELLO 
  8:00 -  8:05  attività di preparazione  
  8:30 - 13:00  orario di sportello (cassa)  
13:00 - 13:40 quadratura cassa 
 

ORARIO AL PUBBLICO 
 8:00 -  8:05 attività di preparazione 
 8:05 – 13:00 apertura al pubblico 
13:00 – 13:10 attività di preparazione 
13:10 – 14:10  chiusura per le filiali che prevedono la chiusura nella pausa pranzo  
14:10 – 14:15  attività di preparazione 
14:15 – 20:00 apertura al pubblico 
 

ASSISTENTE CLIENTELA (che svolge attività di cassa ed il tenutario delle chiavi) 
Orario di lavoro   8:00 – 13:40 / 14:40 – 16:30  =  Pausa pranzo 13:40 – 14:40 
 

GESTORI 
Orario di lavoro   8:00 – 13:10 / 14:10 – 16:30  =  Pausa pranzo 13:10 – 14:10 
Orario di lavoro  11:48 – 13:10 / 14:10 – 20:00  =  Pausa pranzo 13:10 – 14:10 
Attenzione - Filiali con orario continuato: per i gestori a tempo pieno si dovrà tener 
conto della necessità di presidiare la filiale.   
 
Il caricamento degli ATM e degli MTA dovrà SEMPRE avvenire a filiale chiusa o con 
la gestione degli accessi alla filiale con modalità controllata. 
In occasione di particolari situazioni, come ad esempio scadenze fiscali, potrà essere 
prevista l’apertura straordinaria delle casse per l’intera giornata. 



Di seguito riportiamo l’elenco, comunicato ieri dalla capogruppo, delle filiali del 
Triveneto che prossimamente andranno ad assumere la nuova configurazione di orario. 

 


