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n° 5 – 14 febbraio 2018 
 

PPrroocceedduurraa  ddii  ssppoorrtteelllloo  
aall  ccoollllaassssoo!!!!  

  
NNoonn  aabbbbiiaammoo  oorrmmaaii  ppiiùù  aaggggeettttiivvii  ppeerr  ddeeffiinniirree  llaa  ssiittuuaazziioonnee  ddeellllee  pprroocceedduurree  ddii  
ssppoorrtteelllloo..    
II  ccoommppuutteerr  oorrmmaaii  llaa  mmaattttiinnaa  ffuunnzziioonnaannoo  ssee  vvoogglliioonnoo  ee  qquuaannddoo  vvoogglliioonnoo,,  ccoossttrriinnggeennddoo  ii  
llaavvoorraattoorrii  aa  ccoonnttiinnuuii  rriinnvviiii  ccoonn  ii  cclliieennttii,,  ssuubbeennddoo  llee  rreellaattiivvee  rriimmoossttrraannzzee!!  
SSiittuuaazziioonnee  aannccoorraa  ppeeggggiioorree  ppeerr  ii  ccaassssiieerrii  cchhee  llaavvoorraannoo  oorrmmaaii  ccoonn  uunnaa  ttoottaallee  iinncceerrtteezzzzaa  
ssuullllee  ooppeerraazziioonnii  ssvvoollttee  ee  ssoonnoo  ccoossttrreettttii  aa  ccoonnttiinnuuii  ccoonnttrroollllii  ddii  ccaassssaa  ppeerr  nnoonn  rriittrroovvaarrssii  
ssppiiaacceevvoollii  ccoonnsseegguueennzzee  ffiinnaallii!!  
UUnn  aappppeessaannttiimmeennttoo  ddii  llaavvoorroo  ppeerr  ttuuttttii  cchhee  ppoorrttaa  uunn  nnootteevvoollee  aauummeennttoo  ddii  ssttrreessss  ee  llaa  
ccoonnsseegguueennttee  pprrooppeennssiioonnee  aallll’’eerrrroorree..  

NNOONN  EE’’  GGIIUUSSTTOO  LLAAVVOORRAARREE  IINN  QQUUEESSTTEE  CCOONNDDIIZZIIOONNII!!  
EE’’  ddaa  oollttrree  uunn  aannnnoo  cchhee  qquueessttaa  ssiittuuaazziioonnee  ppeerrmmaannee,,  nnoonn  vviieennee  rriissoollttaa  mmaa  aannzzii  ……  
ppeeggggiioorraa..    
II  nnoossttrrii  vveerrttiiccii  sseemmbbrraannoo  ccoonncceennttrraattii  ssuull  nnuuoovvoo  ppiiaannoo  dd’’iimmpprreessaa  cchhee  ppuunnttaa  aadd  uuttiillii  
ssttrraattoossffeerriiccii  ee  nnoonn  aa  mmeetttteerree  iinn  ccoonnddiizziioonnee  ii  llaavvoorraattoorrii  ddii  ssvvoollggeerree  BBEENNEE  iill  pprroopprriioo  
llaavvoorroo!!  
AAlllleegghhiiaammoo  llaa  lleetttteerraa  iinnvviiaattaa  iinn  ddiirreezziioonnee  ppeerr  ssoottttoolliinneeaarree  aannccoorraa  uunnaa  vvoollttaa  llaa  
ssiittuuaazziioonnee  ee  cchhiiaarriirree  ll’’iimmppoossssiibbiilliittàà  ddii  aaddddeebbiittii  ccoonn  pprroocceedduurree  iinnaaffffiiddaabbiillii!!  
CCoommee  sseemmpprree  cchhiieeddiiaammoo  aa  ttuuttttii  ddii  sseeggnnaallaarrccii  ssiittuuaazziioonnii  ccrriittiicchhee  ppeerr  ppootteerrllee  mmoonniittoorraarree  
ee  ccoonntteessttaarree..  
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     Spett.le 
 

DIVISIONE BANCA DEI TERRITORI 
Direzione Veneto-Friuli V.G.-Trentino A.A. 
Via Trieste 57/59  

  35121 – PADOVA 
                                                                            (fax 049-6539644) 

      
     Spett. le 
 

       INTESA SANPAOLO S.P.A. 
       Ufficio Personale 
       Via Torino 164  
       30172 - VENEZIA MESTRE 
                                                (fax -0415292778) 
    ctpar_venezia.14551@intesasanpaolo.com 
 
 
 
 
    
 
Oggetto:  anomalie procedura di sportello  
 
       
          

Si reitera la segnalazione di EVIDENTI ANOMALIE nella procedura di sportello. 

Tale procedura genera numerosi errori ma soprattutto fornisce segnalazioni CONTRADDITTORIE, 

con alert di errori (a volte poco comprensibili) sulle operazioni di pagamento o versamento/prelevamento e 
produzione contemporanea di ricevute di conferma avvenuta operazione!   

 Questo genera, oltre ad un notevole rallentamento dell’operatività dei cassieri, che devono 

costantemente verificare la giacenza di cassa, anche un notevole stress lavorativo e una forte propensione 

all’errore. 

 Tale situazione si sta ormai sclerotizzando vista l’assenza di interventi informatici in merito, fattore 

che penalizza in genere tutto il personale soggetto a continue interruzioni nel lavoro che minano anche i 

rapporti con la clientela. 

  Ribadiamo pertanto che, stante tale situazione, non riteniamo assolutamente addebitabili ai 
dipendenti errori, differenze o altre circostanze, rinvenienti da palesi deficienze tecnico/informatiche più e più 

volte segnalate. 

   A questo punto, viste le continue segnalazioni da noi effettuate in merito, da oltre un anno, diamo 

valenza a questa comunicazione fino alla soluzione delle problematiche esposte. 

      

Distinti saluti. 
 
                                                                                          La segreteria 
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