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n° 29 – 15 marzo 2020 

EEPPIIDDEEMMIIAA  CCOORROONNAAVVIIRRUUSS    

 
 

AGGIORNAMENTI 
 

PUNTI DI CONSULENZA ”100% COMMERCIALE” 
Da lunedì 16 marzo i Punti di Consulenza con organico fino a 3 (tre) persone e per i quali non sono 
presenti nel comune altre Filiali, saranno aperti al pubblico nei giorni di: lunedì, mercoledì, venerdì, 
dalle ore 09:00 alle ore 13.00. 
Nei giorni di martedì e giovedì i colleghi rimarranno a casa per svolgere Formazione Flessibile. 
 
 
FILIALI ON LINE 
Indicativamente da mercoledì 18 / giovedì 19, compatibilmente con i tempi tecnici necessari alla 
configurazione dei computer, nelle sale di Milano e Torino prenderà progressivamente avvio la 
fase pilota relativa all’adozione del Lavoro Flessibile. 
L’iniziativa coinvolgerà complessivamente circa 120 colleghi. 
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FILIALE REMOTA 
Anche in questo caso a metà di questa settimana, compatibilmente con i tempi tecnici necessari 
alla configurazione dei computer, Inizierà l’avvio progressivo della fase pilota per attivare il Lavoro 
Flessibile nelle sale di Milano e Torino. Saranno complessivamente coinvolti circa 10 colleghi.. 
 
 
PULSE 
Da lunedì 16 marzo saranno ulteriormente modificati i due precedenti turni, in modo che non ci sia 
alcuna sovrapposizione di personale fra gli stessi. 
Nuovi turni: mattina 08:00 – 14:00; pomeriggio 14:00 – 20:00 
La prestazione del turno pomeridiano del sabato sarà effettuata da casa ricorrendo alla 
Formazione Flessibile (ogni gruppo, in maniera alternata, effettuerà al sabato pomeriggio tale tipo 
di prestazione). 
Sono in corso i test per avviare, non appena disponibili le dotazioni, la fase pilota volta ad adottare 
il  Lavoro Flessibile anche in Pulse.  
 
 
FIR  
È stata prorogata fino al 17 aprile l’assegnazione alla task force di Verona. 
 
 
IMPACT 
Da lunedì 16 marzo 4 filiali/distaccamenti modificheranno la turnazione per allinearsi ai turni delle 
Filiali Imprese presso le quali sono (co)locate: 
 

 Filiale Terzo Settore Veneto Est a Venezia Mestre - apertura da lunedì a venerdì 
 Filiale Terzo Settore Emilia Ovest a Parma - apertura da lunedì a venerdì 
 Filiale Terzo Settore Toscana Nord Est a Pistoia - turnazione con apertura lunedì / mercoledì 

/ venerdì 
 Distaccamento di Enna - turnazione con apertura lunedì / mercoledì / venerdì 
 
 
PREVENZIONE 
Distanze 
Sono state distribuite le istruzione pratiche per assicurare la distanza di sicurezza tra cliente e 
lavoratore, volte a contenere e gestire il diffondersi dell’epidemia COVID-19. 
In particolare: 
 CASSA - Le sedie sulle quali usualmente si accomoda il cliente devono essere poste oltre il 

c.d. “filo esterno del mobile cassa” (oltre, quindi, al pannello che idealmente racchiude la 
postazione di cassa) e comunque sempre almeno a 2 metri dal cassiere. 

 NEW CONCEPT - Non devono essere utilizzate le postazioni LOW PRIVACY (divanetti 
POD), ma vanno prediletti i salotti chiusi. 

 MEETER GREETER - Le postazioni circolari isolate poste all’entrata delle filiali e di norma 
utilizzate per l’accoglienza non devono essere utilizzate dai lavoratori. 

 AREE COWORKING - Le postazioni dovranno essere occupate per il loro 50% e sempre in 
maniera tale da assicurare l’alternanza tra una postazione e l’altra.   

 SEDIE INUTILIZZATE - Le sedie, le poltroncine e gli altri mezzi atti alla seduta che non sono 
utilizzati per delimitare gli spazi devono essere rimossi in maniera tale da non essere 
utilizzati da nessuno. 

 
 
SOSPENSIONE PER FINANZIAMENTI, MUTUI E PRESTITI PERSONALI 
Ricordiamo che tutto il processo deve essere gestito tramite e-mail e telefono (previa verifica 
rilascio requisiti privacy). Tutte le istruzioni sono già state pubblicate in “ABC”.    

    
  


