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EPIDEMIA CORONAVIRUS

TASK FORCE
ANTICIPAZIONE SOCIALE

Da martedi 14 aprile sara attivata una nuova Task Force che si occupera della c.d.
“Anticipazione sociale”

La clientela potra inoltrare la domanda per ottenere I’Anticipazione Sociale utilizzando la
modalita on-line.

La task force sara suddivisa in due squadre:
e Task Force 1 — Lavorera i dati inseriti dai clienti
e Task Force 2 — Verifichera i dati trasmessi dalle aziende
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TASK FORCE 1
Sara composta da circa 1.000 Gestori Base con personal computer aziendale, che
svolgeranno la loro attivita nelle giornate in cui non saranno presenti fisicamente in filiale.

| lavoratori saranno adibiti ad attivita amministrative semplici.

La costituzione della TF1 avverra a gruppi di circa 100 persone tra mercoledi 15 e giovedi
16 aprile (nella giornata in cui non lavoreranno in filiale).

TASK FORCE 2

Sara composta da 200 Specialisti Protezione, 100 persone della filiera del personale
BdT (ad es.: Addetti Personale D.R., Assistenza Rete DR, Personale Divisione) e 100
persone dell'area C.0.0..

| 100 colleghi del personale BdT si occuperanno anche delle richieste di chiarimento
provenienti dalle due Task Force

La costituzione della TF2 sara effettuata giovedi 16 aprile, ad eccezione del colleghi del
Personale che iniziera il 14 aprile.

CABINA DI REGIA
Sara attivata una Cabina di Regia composta da circa 25 Persone per coordinare le
lavorazioni.

La formazione della Cabina di Regia iniziera nel pomeriggio di martedi 14 aprile.

OPERATIVITA’
L'operativita vera e propria della TASK FORCE avra inizio da giovedi 16 aprile (come
visto, la costituzione della TF1 avverra gradualmente).

INFORMAZIONE
L’iniziativa sara pubblicizzata sul sito internet dedicato ai clienti, dimodoché -si spera- le
persone non si rechino in filiale.

FILIALE ON LINE
Da mercoledi 15 aprile i colleghi delle sale FOL riceveranno le necessarie istruzioni per
gestire le richieste provenienti dalla clientela.




