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n° 29 — 10 novembre 2023

ISYBANK — TASK FORCE (arieccola!)

A partire dalla prossima settimana, e per la durata di 3/5 settimane, sara attivata una task
force di circa 60 colleghi (appartenenti sia alle filiali, sia alle strutture centrali della Banca
dei Territori) che avevano terminato la loro attivita il 27 ottobre.

I colleghi si occuperanno di assistere i fortunatissimi clienti facenti parte della seconda
tranche che, sempre dalla prossima settimana, riceveranno una specifica comunicazione
(per agevolarne la lettura sono previsti degli appositi corsi di ingegneria spaziale)

| colleghi opereranno solo su base volontaria e non saranno modificate le modalita di
svolgimento della prestazione di lavoro (non ci sono turni; possibilita di lavorare in
presenza presso la filiale di assegnazione, oppure nelle sale/distaccamenti della filiale
digitale o da remoto)

FILIALE DIGITALE

Nel corso del prossimo mese sara attivato il processo per segnalare eventual
comportamenti aggressivi tenuti dagli utenti.

Il processo sara il medesimo utilizzato da chi lavora presso le filiali fisiche (modulo
disponibile in “megarete”).

Dalla prossima settimana inizieranno i corsi di formazione.

VISITE MEDICHE VOLONTARIE PER LA PROMOZIONE DELLA SALUTE

Dal 20 novembre sara aumentato il numero delle piazze e dei centri convenzionati, ed i
colleghi potranno avvalersi delle complessi situati in: Firenze, Bari, Genova, Forli, Lecce,
Lecco, Agrigento e Faenza.
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